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Tecnologia al servicio del turismo

Entecsa Servicios, con sede en Vitoria, es una consultoria especializada en las areas
de turismo, cultura y ocio y trabaja con revolucionarios programas para su fomento

TITO PUEYO / Bilbao
Entecsa Servicios, empresa con se-
de en Vitoria-Gasteiz, es una con-
sultoria creada en 1994 y est4 es-
pecializada en el area de turismo,
cultura y ocio.

La empresa ha trabajado con-
juntamente con entidades publicas
y privadas para la transformacion
y desarrollo social y territorial en
estas areas, planificando y dise-
fiando destinos y productos turisti-
cos como el enoturismo, turismo
de naturaleza, turismo activo y cul-
tural, gestionando patrimonio na-
tural y cultural, realizando infor-
mes de viabilidad y aportando ase-
soramiento en la toma de
decisiones.

Su experiencia en el area de tu-
rismo se ha demostrado a través
de proyectos exitosos como el Plan
director de Turismo de la Costa
Vasca, la Ruta del Txakoli de Aya-
lay Alto Nervion, varios proyectos
de centros BTT , organizacion de
las Jornadas de Turismo, Deporte
y Naturaleza, georeferenciaciéon de
rutas, red de albergues de alta
montana pirenaica, red de centros
de trekking de Navarra, etcétera.

En la visién del turismo que tie-
nen en la empresa, como sefala su
director, Sergio Marqués, «<hemos
apostado por no dar la espalda a
las nuevas tecnologias, caminando
de la mano de ellas, con la convic-
cion de que el futuro pasa por
adaptar los actuales medios a la tl-
tima tecnologia mévil».

Entecsa Servicios «cree en la
aportacion de soluciones integra-
les», con una vision eminentemen-
te «operativa» y en algo «que le
permite diferenciarse» como es su
creatividad, sefiala Marqués.

Esta implicacion en los proyec-
tos y filosofia de trabajo les ha em-
pujado a colaborar con empresas
punteras en tecnologia y en inno-
vacién obteniendo un feedback
muy beneficioso e ilusionante pa-
ra ambas partes.

Este proyecto de colaboracion
tiene nombre. Se trata de «enre-
da2.0», que evoca la colaboracion
y cooperacion de las empresas
«enredadas» en los proyectos de
turismo, redes sociales y tecnolo-
gias 2.0.

Proyecto «enreda2.0», como ex-

con los clientes, indagar en sus for-
talezas y debilidades y finalmente
ofrecer soluciones especificas a las
singularidades de cada una de las
empresas.

Proyecto «enreda2.0» ya ha ge-
nerado una serie de subproyectos
relacionados con la tecnologia mé-
vil, de modo que el turista pueda
obtener informacion puntual y ac-
tualizada desde la palma de su ma-
no gracias a las nuevas tecnologias
en los smartphones, tablets, etcéte-
ra, pero ademas, «de una manera
amenay divertida gracias a la rea-
lidad aumentada, e interactuando
con sus amigos y familiares a tra-
vés de las redes sociales», afirma
su director.

También se estan desarrollando
proyectos relacionados con la in-
terpretacion del patrimonio tanto
cultural como natural, de manera
que a través de la pantalla del mé-
vil del turista se puede estar viendo
recreado, por ejemplo, un paleo-
ambiente en el que puede ver el di-
nosaurio moviéndose sobre los
Unicos restos visibles hoy en dia.

Supone, en definitiva, una ma-
nera de proporcionar informacién

Sergio Marqués, director de Entecsa Servicios ./ NURIA GONZALEZ

plican desde la empresa, es el pro-
ducto de la unién de la «experien-
cia en la consultoria de turismo y
las nuevas tecnologias», siendo la
estrategia de trabajo la creacién de
productos especificamente disefa-

dos para cada uno de sus clientes,
y huir de las aplicaciones comunes
y repetidas.

Asi, se trata de generar produc-
tos creativos e innovadores par-
tiendo de reuniones participativas

y conocimiento del medio innova-
doray creativa. De igual modo se
esté aplicando a restos y ruinas del
patrimonio cultural, que pueden
verse reconstruidas a través de la
pantalla del mévil o del tablet , e
incluso reconstruir batallas.

Ermitas que se abren con el movil

>Tecnologia puntera al servicio del turis-
mo. Una de las Gltimas aplicaciones tecnolé-
gicas de Entecsa Servicios asociadas al turis-
mo es |la apertura remota de puertas de igle-
sias, ermitas y templos del patrimonio cultu-
ral aislados de las rutas principales turisticas,
que normalmente permanecen cerradas y que
Gnicamente pueden ser visitadas mediante
cita previa. Este sistema ayuda a la desesta-
cionalizacién de destinos turisticos y a la vez
favorece el mantenimiento del patrimonio
que muchas veces esconden entre sus pare-
des y que durante afios han sido pasto del ex-
polio y el abandono. Estos dispositivos, que
incluyen videovigilancia, desalientan este ti-
po de actos vanddlicos y alavez se proporcio-
na un guia turistico remoto con lainformacién

histdrica y cultural a visitar, en cualquier mo-
mento del dia, y sin necesidad de reunirun nu-
mero minimo de visitantes.

> Amplio abanico de posibilidades. Otros de-
sarrollos que se estan llevando a cabo por la
empresa son guias turisticas, de museos, au-
dioguias, guias gastronémicas, guias ludicas,
cartas de restaurantes para tablets, etcétera,
que debido a la teconologia desarrollada su-
ponen una gran novedad en el mercado. Ade-
mds, son visibles en |a totalidad de smartpho-
nes del mercado independientemente de la
marca y sistema que se trate, lo que hasta el
momento estaba limitando el uso de las apli-
caciones por el gran publico, que es al que se
quiere llegar.

ACUERDOS

Tecnalia e IDE ponen
en marcha nuevos
proyectos de I+D

Tecnalia Research & Innovation e
IDE, la nueva marca comercial del
Grupo Informética de Euskadi, fir-
maron el pasado lunes un acuerdo
de colaboracién para el desarrollo
de diferentes lineas de investigacién
que se materializara en la puesta en
marcha de proyectos de I+D con-
juntos en el &mbito de las Tecnolo-
gias de la Informacién (TICs).

En concreto, el acuerdo contem-
pla tres campos de actividad priori-
tarios, sobre los cuales ambas orga-
nizaciones se comprometen a desa-
rrollar proyectos de investigacion
orientados a la industria vasca. Es-
tos son «Seguridad y confianza de
los entornos TIC», «Inteligencia
computacional y supercomputa-
cién» e «Industrializacién de la pro-
duccion de software».

Con cerca de 500 profesionales,
IDE es una de las compaiias TIC
mas importantes de Euskadi. Su ac-
tividad se centra en el outsourcing
de sistemas de informacién de altos
requerimientos y en entornos de
gran exigencia competitiva.

IDE ha desarrollado y mantiene,
entre otros, los avances tecnologi-
cos de la plataforma informatica de
BBK, que en la actualidad esta en
fase de implantacién en Caja Sur./
VASCO PRESS

EMPLEO

Inguralde impulso en
2010 la creacion de
cerca de 60 empresas

La agencia de desarrollo local de
Barakaldo, Inguralde, impuls6 el
ano pasado la creacion de 58 em-
presas, que generaron un centenar
de puestos de trabajo, y asesor6 a
2.526 personas desempleadas para
ayudarles a buscar un empleo.

Inguralde ha presentado este
mismo mes los datos de su activi-
dad «en estos tiempos de recesion
econdmica», en los que ha intensifi-
cado «esfuerzos» e incrementado
Ssus recursos para «apoyar a los co-
lectivos méas vulnerablesy.

Segun la memoria de actividad
de Inguralde, el 82,76 por ciento
de las pymes constituidas en
2010 lo hicieron bajo la forma ju-
ridica de empresario individual. /
EUROPA PRESS
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